Regulamin swiadczenia ustugi ,,Oferty dla Ciebie”

§1.
Postanowienia ogodlne
Regulamin okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi ,Oferty dla Ciebie” (,Regulamin”).
Ustuga ,Oferty dla Ciebie” jest swiadczona przez myORLEN Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg
w Warszawie, pod adresem: ul. Jana Kazimierza 3, 01-248 Warszawa; zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIlIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000488778, NIP: 527-27060-82, Regon: 147003421,
posiadajgcg kapitat zaktadowy w wysokosci 1 026 309 542,58 zt (,Sprzedawca”).
Ustuga ,Oferty dla Ciebie” jest funkcjonalnoscig w serwisie eBOK prowadzonym przez Sprzedawce, umozliwiajgcg
ztozenie przez Sprzedawce odbiorcy droga elektroniczng oferty w zakresie sprzedazy paliwa gazowego (,Oferta”) oraz
przyjecie Oferty przez odbiorce drogg elektroniczng (,Ustuga”).
Ustuga jest skierowana do odbiorcow niebedacych konsumentami, kidrzy sg strong zawartej ze Sprzedawcg umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego i spetniajg szczegdtowe warunki skorzystania z Oferty okreslone
w dokumentach sktadajgcych sie na tres¢ danej Oferty (,Odbiorca”). Czynnosci sktadajgce sie na Ustuge i przyjecie
Oferty mogg by¢ dokonane tylko przez Uzytkownika w rozumieniu ,Regulaminu korzystania z ustugi eBOK”, tj. przez
osobe fizyczng bedgcg strong umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego albo osobe fizyczng bedaca
reprezentantem strony umowy.
Ustuga jest Swiadczona za pomocg interaktywnych formularzy udostepnianych przez Sprzedawce w serwisie eBOK
pod adresem: www.ebok.myorlen.pl
Koniecznym warunkiem skorzystania z Ustugi jest:
1) posiadanie zarejestrowanego Konta w serwisie eBOK w rozumieniu ,Regulaminu korzystania z ustugi eBOK”,
2) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu.
Niniejszy regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. Dz.U.2020, poz.344 ze zm.).
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej: www.ebok.myorlen.pl

§ 2.
Czynnosci techniczne sktadajgce sie na Ustuge
W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik musi zalogowac sie do swojego Konta w serwisie eBOK. Zasady korzystania
z serwisu eBOK okreslone sg w ,Regulamin korzystania z ustugi eBOK”.
Aktualne Oferty kierowane do Odbiorcy sg udostepniane w zaktadce ,Oferty dla Ciebie” w serwisie eBOK. W celu
zapoznania sie z warunkami wybranej Oferty Uzytkownik wybiera odpowiednig zaktadke i zostaje przekierowany do
ekranu prezentujgcego warunki Oferty i dokumenty skfadajgce sie na tres¢ Oferty.
Tres¢ poszczegolnych dokumentéw skiadajacych sie na Oferte jest udostepniana po nacisnieciu przycisku z nazwa
danego dokumentu. Dokumenty sg udostepniane w formie plikéw z mozliwoscig ich pobrania i utrwalenia przez
Uzytkownika.
Czynnosci techniczne sktadajgce sie na Ustuge:
1) Uzytkownik wypetnia interaktywny formularz podajgc wymagane dane lub informacje, takie jak w szczegélnosci
okreslenie umowy i Miejsca odbioru, ktérych ma dotyczy¢ Oferta, w celu skonfigurowania zindywidualizowanej
Oferty dla Odbiorcy.
2) Uzytkownik zapoznaje sie i akceptuje dokumenty sktadajgce sie na tres¢ danej Oferty, sktada oswiadczenia
lub wyraza zgody wymagane zgodnie z warunkami danej Oferty.
3) Uzytkownik okresla dane reprezentanta lub reprezentantéw Odbiorcy, poprzez uzupetnienie interaktywnego
formularza: 1) imie 2) nazwisko 3) funkcja oraz sktada o$wiadczenie, ze jest uprawniony do przyjecia Oferty
w imieniu Odbiorcy. Obowigzkowe jest wskazanie danych przynajmniej jednego reprezentanta oraz ztozenie
powyzszego os$wiadczenia. W przypadku gdy zaciggniecie zobowigzania polegajgcego na przyjeciu Oferty
wymaga wspotdziatania dwoch lub wiekszej liczby osob, nalezy uzupetni¢ dane kolejnych osdb poprzez
wypetnienie dodatkowych formularzy interaktywnych.
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4) Uzytkownik ma mozliwos¢ dotgczenia pliku lub plikéw w jednym z nastepujgcych dopuszczalnych formatow:
PNG, JPG, PDF zawierajgcego dokument, z ktérego wynika upowaznienie do przyjecia Oferty w imieniu
Odbiorcy (np. petnomocnictwo, odpis z KRS). Maksymalna, fgczna wielkos¢ plikow mozliwych do dotgczenia
wynosi: 4 MB.

5) Po wypetnieniu interaktywnego formularza konfiguracji Oferty, Uzytkownik przechodzi do podsumowania Oferty,
gdzie prezentowane sg podstawowe parametry Oferty oraz dokumenty sktadajgce sie na tres¢ Oferty.

6) Po wykonaniu czynnosci opisanych w pkt 1)-5) Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ przyjecia Oferty. Przyjecie
Oferty nastepuje poprzez nacisniecie przycisku o tresci ,,Przyjmuje oferte z obowigzkiem zaptaty”.

§3.
Skutki prawne
Sprzedawca jest zwigzany Ofertg od chwili udostepnienia tresci Oferty w serwisie eBOK do uptywu terminu waznosci
Oferty.
Przyjecie Oferty przez Odbiorce jest dobrowolne. Odbiorca moze przyjaé Oferte w dowolnym terminie do uptywu
terminu waznosci Oferty.
Zwigzanie sig przez Odbiorce Ofertg nastepuje z chwilg przyjecia Oferty przez Uzytkownika poprzez nacisniecie przycisku
o tresci ,Przyjmuje oferte z obowigzkiem zaptaty” (czynnos$¢ opisana w § 2 ust. 4 pkt 6)). Przyjecie przez Odbiorce
Oferty odnosi skutek o ile Odbiorca spetnia szczegdtowe warunki Oferty okreslone w dokumentach skfadajgcych
sie na tres¢ Oferty.
Niezwtocznie po przyjeciu Oferty przez Uzytkownika, na wskazany przez Uzytkownika w serwisie eBOK adres poczty
elektronicznej, Sprzedawca przesyta:
1) potwierdzenie obowigzywania Oferty wraz z dokumentami sktadajgcymi sie na tre$¢ Oferty
albo
2) informacje o niedojsciu Oferty do skutku z powodu niespetnienia przez Odbiorce warunkéw skorzystania
z Oferty, wskazujgc w informacji konkretny warunek Oferty, ktdry nie zostat spetniony.

Poprzez ziozenie Oferty przez Sprzedawce i przyjecie tej Oferty przez Odbiorce dochodzi do zmiany umowy
kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w zakresie okreslonym Ofertg, ze skutkiem na dzieh przyjecia Oferty
przez Odbiorce.

§4.
Zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania tresci Oferty
Dokumenty skfadajgce sie na tres¢ Oferty sg udostepniane Odbiorcy przed przyjeciem Oferty w sposob opisany
w § 2 ust. 3.
Po skutecznym przyjeciu Oferty przez Odbiorce, dokumenty skfadajgce sie na Oferte sg udostepniane Odbiorcy przez
Sprzedawce drogg elektroniczng, w sposéb opisany w § 3 ust. 4 pkt 1), w formie plikéw w formacie PDF.

§ 5.
Wymagania techniczne
Do poprawnego dziatania Ustugi, wymagane sg: dostep do Internetu, przegladarka internetowa, umozliwiajgca
przegladanie dokumentéw w standardzie HTML lub urzgdzenie mobilne z systemem Android lub systemem operacyjnym
Apple Inc. (i0S) oraz pobranie aplikacji mobilnej z Google Play lub AppStore.

§ 6.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi sg dostepne w zaktadce Polityka
prywatno$ci na stronie ebok.myorlen.pl oraz w aplikacji mobilne;j.

§7.
Postepowanie reklamacyjne
Odbiorcy sa uprawnieni do sktadania reklamacji dotyczacych Ustugi. Reklamacje powinny by¢ sktadane: poprzez
formularz zgtoszeniowy dostepny w eBOK, w Biurze Obstugi Klienta, listownie lub telefonicznie.
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W reklamacji nalezy wskaza¢: imie i nazwisko/nazwe Odbiorcy, wszystkie okolicznosci faktyczne badz prawne
uzasadniajgce reklamacije.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca powiadomi Odbiorce za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres Odbiorcy wskazany w eBOK, listownie lub przez eBOK.

§8.
Postanowienia koncowe
Sprzedawca udostepnia Ustuge nieodptatnie.
W zakresie korzystania z Ustugi zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustugi w dowolnym momencie. Poniewaz Ustuga jest udostepniana w ramach serwisu
eBOK (stanowi jedng z jego funkcjonalnosci), rezygnacja z Ustugi nastepuje w ramach rezygnacji przez Uzytkownika
z ustugi eBOK na zasadach okreslonych w ,Regulaminie korzystania z ustugi eBOK”.
Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu lub zaprzestania $wiadczenia Ustugi.
W odniesieniu do Uzytkownikéw, ktérzy zaakceptowali Regulamin, zmiana Regulaminu moze nastgpic tylko z waznych
powoddw i nie moze naruszac¢ praw nabytych przez Odbiorcow, ktérzy skorzystali z Ustugi. Za wazne powody uznaje
sie w szczegdblnosci:
1) wprowadzenie zmian w systemach teleinformatycznych Sprzedawcy, w szczegdlnosci w systemach bilingowych
oraz systemach, na bazie ktérych funkcjonuje eBOK,
2) wprowadzenie zmian funkcjonalnosci Ustugi,
3) zmiany wynikajgce z aktéw prawnych, orzeczen sgdéw lub decyzji organéw administracji, wptywajacych na
ksztatt Ustugi,
4) zmiany w obowigzujgcych taryfach lub wejscie w zycie nowej taryfy, lub taryf majgcych zastosowanie
w rozliczeniach z Odbiorca,
5) zmiany sposobu organizacji swiadczenia Ustugi przez Sprzedawce lub zmiany organizacyjne w Grupie
Kapitatowej Orlen,
6) podjecie decyzji o zakonczeniu $wiadczenia Ustugi lub ustugi eBOK przez Sprzedawce.
W zakresie nieunormowanym w Regulaminie do korzystania z Ustugi majg zastosowanie postanowienia ,Regulaminu
korzystania z ustugi eBOK”.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem, zastosowanie majg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (ij.
Dz.U.2020, poz.344 ze zm.).



