REGULAMIN USLUGI REZERWACJI WIZYT W BIURACH
OBStUGI KLIENTA myORLEN SP. Z O.O.

10.
11.

Definicje:

a) myORLEN sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-248) przy ul. Jana Kazimierza 3, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowydlam. st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000488778,
posiadajgca numer REGON: 147003421, NIP: 527 270 60 82 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci 1026 309
542,58 PLN;

b) Contact Center — Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta dostepne w dni robocze w godzinach
od 7.00do 19.00 pod numerem telefonu 22 51515 15;
c) Ustuga — dostepna na stronie www pod adresem htips://ebok.myorlen.pl/rezerwacja-wizyty-bok Iub

w Contact Center, nieodptatna ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez myORLEN umoZiwiajgca
Korzystajagcemu zarezerwowanie wizyty w wybranym przez Korzystajgcego Biurze Obstugi Klienta
myORLEN;

d) Korzystajacy — kazda osoba korzystajgca z Ustugi;

e) Regulamin — dokumentokreslajgcyzasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez myORLEN.

Regulamin okres$la zasady i zakres $wiadczenia Ustugi w wybranych Biurach Obstugi Klienta myORLEN. Lista Biur

Obstugi Klienta, w ktorych Ustuga jest Swiadczona, wyswietla sig po kliknigciu na stronie www przycisku ,Wybierz

lokalizacje” lub u konsultanta Contact Center.

Ustuga nie funkcjonuje w ramach ustugi eBOK $wiadczonej przezmyORLEN i stanowi odrebng ustuge Swiadczong

na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie.

Minimalne wymagania techniczne umoZiwiajgce skorzystanie zUstugionlire to aktualna przegladarka internetowa

(IE 9.0 lubwersje wyzsze albo przeglgdarki Chrome, Firefox, Safari i Opera).

Rezerwacji telefonicznej mozna dokonac¢ niezaleznie od urzadzen elektronicznych, tgczac sie z pracownikiem

Contact Center.

Aby zarezerwowac wizyte:

— online: nalezy wybra¢ Biuro Obstugi Klienta myORLEN z listy dostepnych w ramach Ustugi,
w ktorym umowiona ma byéwizyta oraz miesigc, dzienigodzine wizyty, a nastepnie wypetni¢ wymagane pola
w formularzu. Po wypetnieniu wymaganych pdl i wybraniu przycisku ,zarezerwuj wizyte” wyswietli sie
potwierdzenie rezerwacji wraz z kodem rezerwacji oraz system wygeneruje na wskazany adres mailowy
potwierdzenie rezerwacji.

— telefonicznie: nalezy skontaktowacé sie z Contact Center, gdzie pracownik dokona rezerwacji na podstawie
przekazanych danych. Aby uméwié wizyte wymagane jest podanie adresu e-mail celem przestania kodu
rezerwacji oraz informac;ji dotyczacych wizyty.

Zarezerwowanie jednejwizyty upowaznia do realizacji spraw dotyczagcych jednego Korzystajgcego.

Rezerwacji mozna dokonac tylko w ramach dostepnych terminow.

W dniu zaplanowanej wizyty, przed zarezerwowang wcze$niej godzing, nalezy pobra¢ bilet z kolejkomatu

znajdujgcego sie w wybranym Biurze Obstugi Klienta myORLEN wprowadzajgc kod rezerwac;ji.

Aby pobrac¢bilet nalezy przyj$¢ co najmniej 5 minut przed umdéwiong godzing wizyty do wybranego Biura Obstugi

Klienta myORLEN.

Kolejkomatwydrukuje bilet. Zwydrukowanym biletem nalezy oczekiwac¢ na pojawienie sie numeruzbiletui numeru

stanowiska na gtéwnym wyswietlaczu oraz przywotanie do obstugi.

Nieodebranie biletu przed zaplanowang godzing powoduje anulowanie rezerwac;ji wizyty.

Zarezerwowana godzina wizyty ma charakter orientacyjny, a rozpoczecie obstugi moZliwe jest zchwilg dostepnosci

stanowiska.
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W przypadku zarezerwowania kilku wizyt w tym samym dniu nalezy je traktowac jako odrebne wizyty, pobierajac
za kazdym razem bilet.

Jezeli w wybranym Biurze Obstugi Klienta nie znajduje sie kolejkomat, z ktérego mozna pobra¢ bilet, nalezy
poinformowac pracownika Biura Obstugi Klienta o swoim przybyciu na zarezerwowang wizyte i przekaza¢ mu
otrzymany wczesniej kod rezerwacji.

W przypadku, o ktérym mowaw pkt. 13, niepotwierdzenie wizyty u pracownika Biura Obstugi Klienta otrzymanym
wczedniej kodem rezerwacji powoduje anulowanie wizyty.

W przypadku rezygnacji z umoéwionej wizyty istnieje mozliwos¢ jej anulowania poprzezlink, ktory takze przesytany
jestautomatycznie wraz z potwierdzeniem na wskazanywczes$niej adres e-mail.

Zakazuje sie, w toku rezerwacji wizyty, dostarczania przez Korzystajgcego trescio charakterze bezprawnym.
Korzystajacy jestuprawnionydosktadania reklamacjidotyczacych dziatania Ustugi. Reklamacje moga by¢ sktadane
pisemnie na adres siedziby myORLEN, poprzez infolinie telefoniczng myORLEN  pod
nrtel.22515 15 15 od poniedzatku do pigtku w godzinach 7:00 - 19:00, elektronicznie poprzezformularzkontaktowy
https://ebok.myorlen.pl/kontakt lub osobiscie w Biurach Obstugi Klienta myORLEN. myORLEN rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Korzystajgcy sktadajgc reklamacje powinien przytoczy¢ wszystkie
okolicznosci faktyczne uzasadniajace jej2ozenie oraz wskaza¢ dane kontaktowe umoziwiajgce przekazanie przez
myORLEN odpowiedzi. W przypadku nie przytoczenia przez Korzystajgcego okolicznosci faktycznych
umoziwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, termin jej rozpatrywania moze ulec wydtuzeniu.

Informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z realizacjg Ustugi sg dostepne wformularau
rezerwacji wizyty znajdujgcym sie pod adresem https://ebok.myorlen.plirezerwacja-wizyty-bok.

Regulamin obowigzuje od dnia 13.08.2025r.
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